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  %88
من الشباب القطري ينضمّون إ��

شب�ات التّواصل الاجتما�� للتّفاعل 
حول القضايا الاجتماعية والسياسيّة 
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من الشباب القطري �ستخدمون

شب�ات التّواصل الاجتما�� ��دف 
التعرّف ع�� أف�ار وثقافات أخرى 
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 إ�� أيّ حدّ تمثل هذه المنصّات مهمّة لدى الشباب القطري للتعب�� عن الشعور بالوطنية واع��الهم بإنتما��م
لدولة قطر.ء



 من جهة أخرى، أفادت �سبة 51.3% من العيّنة المبحوثة أ��ا توافق �شدة ع�� أنّ منصّات التواصل الاجتما�� 
 �انت بمثابة الأدوات ا��اسمة لمواجهة الشا�عات والأخبار ال�اذبة أثناء ف��ة حصار دولة قطر، ب�نما توافق �سبة
 31.2 %من العيّنة ع�� أنّ منصّات التواصل الاجتما�� �انت بمثابة الأدوات ا��اسمة لمواجهة الشا�عات والأخبار
 ال�اذبة أثناء ف��ة حصار دولة قطر، �� ح�ن توافق �سبة 13.7 %من العينة �عض الوقت ع�� أنّ منصّات التواصل
��  ، قطر  دولة  حصار  ف��ة  أثناء  ال�اذبة  والأخبار  الشا�عات  لمواجهة  ا��اسمة  الأدوات  بمثابة  �انت   الاجتما�� 

المقابل لا توافق �سبة3.8 % من أفراد العينة ع�� ذلك.ء

رسم بيا�ي رقم (14): أهم مصادر الأخبار بال�سبة للشباب القطري
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واصل الاجتما�� �� حياة الشباب القطري:ء
ّ
أهميّة منصّات الت

 تأخذ منصات التّواصل الاجتما�� ح�ً�ا من يوميّات الشباب �� دولة قطر؛ إذ �ستعملو��ا يوميًا �� تلبية عدد من
العل�� والتحصيل  العمل،  شؤون  و�سي��  مستجدّا��م،  ومعرفة  والأصدقاء  الأهل  مع  التّواصل  م��ا:   الأغراض 
 والدرا���، ومتا�عة الأخبار الدولية وا��ليةا��...، و�ؤدّي استعمال الشباب اليومي لمنصات التواصل الاجتما��
لاعهم ع�� المواضيع المطروحة للنّقاش �� ا��تمع القطري والمشاركة ف��ا، مثل النقاشات ال�� ت�ناول ا��ياة

ّ
 إ�� إط

ل�أس قطر  استضافة  حول  الدائرة  النّقاشات  أو   ،2021 سنة  الشورى  مجلس  �انتخابات  قطر،   ��  السياسية 
العالم 2022، أو فوز المنتخبات الوطنية �� الألعاب الر�اضيّة ا��تلفة. ء

ُ�ستعمل المثال،  التواصل الاجتما�� لذات الأغراض، فع�� س�يل  القطري جميع منصّات  الشباب   ولا �ستعمل 
ُ�ستعمل ب�نما  ف��ا،  الرّأي  و�بداء  القطري  ا��تمع   �� للنّقاش  المطروحة  العامة  القضايا  لمعرفة   

ً
إجمالا  "تو���" 

"إ�ستغرام" لمشاركة وُ�ستعمل   سر�عًا، 
ً

تواصلا العمل  ب 
ّ
يتطل العمل ح�ن  الأهل وزملاء  للتّواصل مع   "وا�ساب" 

 الصور ال��صية و�شر محتوى توعوي وتثقيفي، أما "سناب شات" فُ�ستعمل للاطلاع ع�� ما هو رائج                ��
 قطر للانضمام إليھ. كما �ستغلّ الشباب القطري منصّات التّواصل الاجتما��، مثل "إ�ستغرام"، لبدء أعمالهم
دخلهم؛ ومصدر  الناس  مع  وتواصلهم  الرئ����  عملهم  م�ان  الاجتماعية  المنصّات  فضاءات  فتصبح   ا��اصة، 

 و�ذلك نرى أنّ الشباب ي�نقّلون ب�ن منصات التواصل الاجتما�� بما يلّ�� حاجا��م. ء

 يؤدّي الاستعمال اليومي لمنصّات التواصل الاجتما��
لاع الشباب ع�� القضايا ا��يوّ�ة با��تمع 

ّ
إ�� اط

قاش الدائر حولها 
ّ
 والمشاركة �� الن

 

ثانيًا: النتائج الكيفيّة

زة:ء
ّ

نتائج ا��موعات البؤرّ�ة المرك
أداة بواسطة  جمعها  تمّ  ال��  تلك  وتحديدًا  الكيفية  البحث  نتائج  أهم  �ستعرض  التقر�ر،  من  القسم  هذا   �� 
زة؛حيث تم إجراء عشر مجموعات بؤر�ة مركزة                               مع مجموعات متنوّعة

ّ
 ا��موعات البؤر�ة المرك

ي�تمون والذين  عاما،  و35   19 سن  ب�ن  أعمارهم  ت��اوح  الذين  والإناث  الذ�ور  ب�ن  من  القطري،  الشباب   من 
لمستو�ات وخلفيات علمية واجتماعية وثقافية واقتصادية مختلفة.ء

المشارك�ن الشباب  وانطباعات  الرّأي  اتجاهات  عن  واقعية  وصورة  مفصّلة  فكرة  ت�و�ن  من  الباحثون  ن 
ّ

مك
َ
 ت

ا��وانب ت�ناول  وموجّهة  مفتوحة  أسئلة  توجيھ  خلال  من  وذلك  البحث،  موضوع  حول  ال��صية   وتجار��م 
لھ

ّ
ق بطبيعة استخدامات الشباب لمنصّات التواصل الاجتما��، وما تمث

ّ
 ا��تلفة لموضوع البحث كتلك ال�� تتعل

 كما تذهب إليھ �عض الكتابات، وال�� ساهمت بدورها �� تحليل
ً

 هذه المنصّات �� هذا العصر بوصفها إعلامًا بديلا
 وفهم الواقع الذي �ع�شھ الشباب القطري وطبيعة علاقتھ بمنصات التواصل الاجتما�� �� إطار موضوع الهو�ة

الوطنية.ء

(Focus Groups)

(Trends)
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 إ�� ما سبق ذكره، �ستعمل الشباب القطري منصات التّواصل الاجتما�� لإ�شاء مجموعات أو الانضمام
ً
 إضافة

 إل��ا، �� منصّ�� "ف�سبوك" و"وا�ساب". وتضمّ ا��موعات أ��اصًا ي�شار�ون الهوايات أو الاهتمامات أو الأف�ار.
 وقد ي�ون الشباب القطري ضمن مجموعات تحتوي مشارك�ن من بلدان مختلفة، أو قد ت�ون مجموعات محليّة
وداخل خارج  من  أ��اص  مع  التواصل  إم�انية  ا��موعات  وت�يح  القطري،  ا��تمع  قضايا  أعضاؤها   �عرض 
و�� ��مّهم،  ال��  للقضايا  مختلفة  نظر  وجهات  ع��  لاعهم 

ّ
باط �سمح  ممّا  القطري،  للشباب  الاجتما��   ا��يط 

ل رؤ�ة مش��كة حول مسائل تتعلق ببلدهم قطر. ء
ّ
 ا��موعات ا��ليّة ت�ش�

باب �و��ا وسيلة أساسيّة للانخراط �� قضايا ا��تمع 
ّ

 من هنا تأ�ي أهمية منصّات التّواصل الاجتما�� �� حياة الش
 القطري والتّواصل مع أفراده، وأداة لضمان ارتباطها بحاجات الشباب للعمل والتّثقيف والتّواصل مع أ��اص
و�لّ�� بمجتمعهم  يَصلهم  الاجتماعية  المنصّات  ع��  الشباب  فوجود  ال��صيّة،  بالاهتمامات  لهم   مشا���ن 

 احتياجا��م. ء

تأ�ي أهمية منصات التواصل الاجتما��
 �� حياة الشباب من كو��ا وسائل أساسيّة للانخراط 

واصل ب�ن أفراده
ّ
�� قضايا ا��تمع القطري والت

3
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عب�� عن الرأي
ّ
واصل الاجتما�� فضاءات هامّة للت

ّ
منصّات الت

�عن��م ال��  القضايا   �� الرأي  عن  ا��رّ  التّعب��  إم�انية  القطري  باب 
ّ

للش الاجتما��  التّواصل  منصّات   أتاحت 
 وترتبط بمجتمعهم وثقاف��م، لمنحها مساحات لهم ت�يح ان�شار آرا��م وتفاعل الآخر�ن معها. وقد لاحظنا اهتمام
2017-2021، خصوصًا ع�� أثناء حصار قطر  لبلدهم  اعتقادا��م ودعمهم  بالتّعب�� عن  �� دولة قطر  باب 

ّ
 الش

 منصة "تو���"؛ حيث أ�شأ الشباب وتفاعلوا مع وسوم (هاشتاغات) لتوصيل رسائل وطنيّة، مثل وسم "قبيلتنا
القطري الشباب  منحت  قد  الاجتما��  التواصل  منصّات  ت�ون  و�ذلك  قطر"؛  أجل  من  "لنت�اتف  ووسم   قطر" 

ود عنھ. ء
ّ

 و�عملون من أجل إبراز ولا��م لوط��م والذ
ً
 فضاءات لإظهار اهتمامهم بحدث وط�� يتّصلون بھ مباشرة

ف التعب�� عن الرأي ع�� أوقات الأزمات، إذ استعمل الشباب القطري منصّات التواصل الاجتما�� للتعب��
ّ
 ولا يتوق

قة بالمناسبات والأعياد الوطنية، ممّا �عزّز من شعورهم بالانتماء إ�� ا��تمع القطري وثقافتھ،
ّ
 عن أف�ارهم المتعل

لا سيّما مع تبادل الم�شورات وخوض النقاشات الوطنية ب�ن الشباب القطري �� فضاءات المنصات ا��تلفة. ء
 علاوة ع�� ذلك، يناقش الشباب أف�ارهم الدي�يّة والاجتماعية والسياسية وغ��ها مع الآخر�ن ع�� المساحات ال��
"كـــــلـــوب منصــة   �� الدردشــة  غـرف  إ��  القطـري  بـــــاب 

ّ
الش ينضمّ   ،

ً
فمثلا الاجتمــــا��.  التواصل  منصّـــات   ت�يحـــهـا 

باب عن
ّ

 هاوس"                        لعرض وتبادل وجهات النّظر �� القضايا ال�� يختارون نقاشها، و�عّ�� �عض الش
 استفاد��م من خاصيّة إخفاء الهوّ�ة الممكنة �� �عض المنصّات، مما يجعلهم قادر�ن ع�� التّعب�� عن آرا��م بحرّ�ة

أك�� �� القضايا ا��تلفة. ء

 وع�� الرغم من استفادة الشباب القطري من المساحات ا��رة للتعب�� عن آرا��م �� منصات التواصل الاجتما��،
هذا وُ��يح  آراءهم.  يُبدوا  أن  دون  المتبادلة  الآراء  ع��  لع�ن 

ّ
مط مشارك�ن،  غ��  أعضاءً  ي�ونوا  أن  �عضهم   يفضّل 

فائدة الاجتما��  التواصل  منصّات  ع��  الرّأي  إبداء   �� المشارك  غ��  القطري  باب 
ّ

للش التّعب��  من  ا��رّ   ا��ال 
لع الشباب �� قطر  ع�� مجر�ات وتأث��ات انتخابات

ّ
 التعرّف ع�� الآراء ا��تلفة �� ا��تمع. فع�� س�يل المثال، اط

�شار�وا لم  حينما  ح��  الاجتما��،  التواصل  منصّات   �� الدائرة  ا��وارات  ن�يجة  لها  وال�ّ���  الشورى   مجلس 
 برأ��م �� ا��وار. ء

برز اهتمام الشباب �� دولة قطر بمنصّات التّواصل الاجتما��
خصوصا خلال الازمات وذلك بتوظيف هذه الشب�ات للتّعب�� 

أن العام 
ّ

عن أف�ارهم والمشاركة �� الش

(Clubhouse)
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تأث�� منصات التواصل الاجتما�� ع�� الشباب القطري:ء
 بي�ت نتائج المقابلات مع الأخصّائي�ن وا��موعات النقاشية المعمّقة                               ال�� أجراها الفر�ق البح�� مع عيّنة
وأذواقهم وعادا��م  اختيارا��م  ع��  ر 

ّ
يؤث الاجتما��  التواصل  لمنصّات  القطري  الشباب  استعمال  أنّ  الشباب  من   مختارة 

 �س�ب �عرّضهم الدائم ل�لّ ما يُ�شر ع�� تلك المنصّات، فمثلا عند ان�شار طر�قة لباس معيّنة وتداول صورها ع�� ا��سابات
باس سواء أ�ان يناسب ذوقهم وعادا��م أو لا، لرغب��م بأن

ّ
 ال��صيّة المتعددة، يندفع الشباب لتجر�ة هذا النوع من الل

القطر�ة أو بالهو�ة  المرتبطة  ارتداء الملا�س  �غّ�� طر�قة  التأثر، يُلاحظ  ال�� تختاره. ون�يجة هذا   ي�ونوا جزءًا من الأغلبيّة 
ما بحسب  ملا�سهم  الشباب  يرتدي   

ّ
ألا المستغرب  من  يص��  إذ  العباءات.  وألوان  القطري  والثوب  العقال  مثل   الإسلامية 

 ين�شر ع�� منصّات التواصل الاجتما�� ا��تلفة. ء

يؤثر استعمال الشباب القطري لمنصات التواصل الاجتما�� ع�� اختيارا��م
وعادا��م وأذواقهم �س�ب �عرّضهم الدائم ل�لّ ما يُ�شر ع�� تلك المنصّات 

 إ�� هذا، �ساهم منصات التواصل الاجتما�� �� توجيھ موضة الشباب، فان�شار شراء ماركة معيّنة أو منتج معّ�ن ب�ن
ً
 إضافة

 مجموعة من الأ��اص ع�� خاصية "القصة" يدفع معظم الشباب للتجر�ة، فتأ�ي الموضة مما هو رائج                  ع��
معاي�� ارتباط  مع  خصوصًا  مظهرهم،   �� م�شا���ن  يجعلهم  المنتجات  ذات  وارتداء  لتجر�ة  الشباب  اندفاع  و�نّ   المنصّات. 
 ا��مال ا��تمعيّة بما ين�شر و�ش��ر �� منصات التواصل الاجتما��. و�ؤدي انقياد اختيارات الشباب ب�لّ ما هو رائج إ��

 �شكيل عبء اقتصادي ن�يجة شرا��م منتجات دون حاجة إل��ا. ء
 وتأث�� منصات التواصل الاجتما�� ع�� نمط حياة الشباب القطري لھ جوانب إيجابية تحسّن من جودة حيا��م و����م.
 فعند متا�عة الصفحات المهتمّة بالر�اضة والأ�ل الص�� يميل الشباب إ�� تطبيق النصائح ال�� يرو��ا، جاعلي��ا نمط حيا��م
الشباب إذ �ش��  العادات الاجتماعية،  التواصل  تأث�� استعمال منصات  ا��يدة. كما يطال  النتائج ال��ية  إ��   للوصول 
ل من العلاقات والتواصل الاجتما�� �� حيا��م الواقعيّة. فع�� س�يل المثال: لا �شارك

ّ
 القطري إ�� أنّ ارتباطهم بالمنصات يقل

وذلك القضايا،  لمناقشة  القطري  ا��تمع   �� ا 
ً

را�� وتقليدًا  أساسية  سمة  �عت��  ال��  ا��الس   �� غالبًا  القطري   الشباب 
 لقضا��م الوقت أثناء وجودهم هناك �� تصفح المنصات العديدة أو مشاركة الصور. ء

ر ان�شار الأف�ار السر�ع �� منصات التواصل الاجتما�� ع�� أف�ار وقيم الشباب �� قطر من خلال
ّ
 بالإضافة إ�� ذلك، يؤث

، عند ان�شار
ً

 تحوّل فكرة ما إ�� هبّة               تدفع الأ��اص إ�� ت�نّ��ا وا��ديث ف��ا سواء أ�انت تناسب ا��تمع أو لا. فمثلا
 رأي �� افتتاحية �أس العرب لكرة القدم 2021 �� منصّات التواصل يقيّمها سلبًا، أخذ الشباب ب�بّ�� الرأي المن�شر من دون

    بحث �� موضوعها، فتص�� الأف�ار والآراء سائدة لان�شار المعرفة السطحية ال�� يأخذها المتلقّي و�قبلها �سهولة. ء

يَطال تأث�� استعمال منصّات التواصل الاجتما�� العادات الاجتماعية،ء
ل من العلاقات

ّ
إذ �ش�� الشباب القطري إ�� أنّ ارتباطهم بالمنصّات يقل

والتواصل الاجتما�� �� حيا��م الواقعية 

(Focus Groups)

(Trending)

(Trend)
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باب القطري:ء
ّ

واصل الاجتما�� ع�� الش
ّ
تأث�� مشاه�� منصّات الت

إ�� مستخدمي السّر�ع والكثيف  الوصول  ن�يجة قدر��م ع��  التّواصل الاجتما��  أهميّة مشاه�� منصّات   تزداد 
تا�ع لهم ل�ونھ أك�� فئة �ستخدم منصّات التواصل الاجتما�� ا��تلفة. يأ�ي

ُ
باب الم

ّ
ر ع�� الش

ّ
 المنصّات، ممّا يؤث

عن المصوّرة  مقاطعھ  مشاهد��م  �س�ب  المشهور  أو  ر 
ّ
ؤث

ُ
الم من  بقر��م  الشباب  المتا�ع�ن  شعور  من  التأث��   هذا 

ر الذي يُحبّونھ، فيختارون خياراتھ
ّ
باب بأن �ش��وا المؤث

ّ
 يوميّاتھ ونجاحاتھ و�نجازاتھ، وهذا ما يخلق رغبة عند الش

ر نموذجًا
ّ
عام أو الهوايات أو أسلوب ا��ياة أو المعتقدات. و�ذلك يص�� المؤث

ّ
باس أو الط

ّ
قة بالل

ّ
 سواء أ�انت متعل

ً
ومقبولا ��يحًا  ي�ون  ر 

ّ
المؤث بھ  يقوم  ���ء  أيّ  أنّ  الشباب  المتا�ع�ن  اعتقاد  مع  خصوصًا  تلقّي، 

ُ
الم بھ   يَحتذي 

ا ��رّد �شره ع�� منصّات التّواصل الاجتما��.ء اجتماعي�

تنحصر إذ  الشباب؛  ب�ن  الاس��لاك  ثقافة  ان�شار  إ��  الاجتما��  التّواصل  منصات  بمشاه��  الاقتداء   و�ؤدّي 
رون �� صفحا��م ع�� المنصات ا��تلفة،

ّ
 اهتماما��م �� شراء المنتجات المتداولة وز�ارة المطاعم ال�� ُ�علِن ع��ا المؤث

 خصوصًا أنّ المشاه�� يم��نون ال�سو�ق والإعلان �� منصّات التواصل الاجتما�� لتحقيق الدّخل المادي، وذلك ما
يؤدّي إ�� إغراق الشباب �� الاس��لاك.ء

 كما يرتبط ا��توى ال��في�� بالمؤثر�ن عمومًا ��ذبھ عددًا كب�ً�ا من المشاهدات، ما يجعل ا��توى غ�� الهادف
ر�ن ع�� صنع محتوى مُسلٍّ لا يُقدّم رسالة هادفة، إذ �ش��

ّ
باب. لكن لا يقتصر دور المؤث

ّ
 من�شرًا ب�ن أوساط الش

رهم بمشاه�� متخصّص�ن �� مواضيع محدّدة تجعلهم مصدرًا يتوجّھ إليھ الشباب طلبًا
ّ
 الشباب القطري إ�� تأث

أو والاقتصاد  الأعمال  بر�ادة  متخصّصون  مشاه��  هناك  المثال:  س�يل  فع��  المطلوب.  الموضوع   ��  للمعلومات 
باب القطري،

ّ
لقى رواجًا ب�ن الش

َ
 الأعمال التطوّعية وا��دماتيّة، في�ون لهم دور �� �شر المبادرات الاجتماعية ال�� ت

ر المتخصّص لها.ء
ّ
قدّم لهم ولغ��هم الفائدة �عد عرض المؤث

ُ
باب �� الأعمال ال�� ت

ّ
و��ذا �شارك الش

يؤدّي اقتداء الشباب القطري بمشاه�� منصّات
التواصل الاجتما�� إ�� ان�شار ثقافة الاس��لاك 

ع��ا بحدي��م  الاجتما��؛فهم  التواصل  منصّات  مشاه��  يطرحها  ال��  بالقضايا  الشباب  ر 
ّ
يتأث ذلك،  ع��   علاوة 

عند ر�ن 
ّ
المؤث م�انة  �س�ب  وذلك  الشباب،  ��ا  ر 

ّ
و�فك يناقشها  هامّة  قضايا  و�جعلو��ا  عل��ا  الضوء  طون 

ّ
 ُ�سل

ف��ة أثناء  الاجتما��  التواصل  منصّات   �� ر�ن 
ّ
المؤث من  عدد  برز  وقد  المنصّات.   �� السّر�ع  وان�شارهم   جمهورهم 

حصار قطر 2021-2017، و�ان لهم دورٌ هامٌا �� طرح القضايا الوطنية ال�� ��تمّ ��ا الشباب القطري.ء
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 للشباب القطري:ء
ً

ا بديلا منصّات التواصل الاجتما�� إعلام�
وال��ف، والراديو  �التلفز�ون  التقليدي،  الإعلام  عن   

ً
بديلا ا  إعلامي� دورًا  الاجتما��  التواصل  منصات   تؤدّي 

ا عن المعلومة
ً
 هو�ة إعلامية خاصة تجذب الشباب الذي صار ي�اد لا ي��أ لوسائل الإعلام التقليدي بحث

ً
ة

ّ
 مش�ل

الأخبار �شر  ع��  قدر��ا  ن�يجة  للأخبار  أساسيًا  مصدرًا  ا��تلفة  الاجتما��  التواصل  منصّات  لاعتباره   وا���� 
 �سرعة تفوق سرعة وسائل الإعلام التقليدية وتطوّر خصائص �شر الصور والفيديوهات والأخبار من خلالها، ممّا
شرت ع�� منصّات التواصل

ُ
رها الإعلام التقليدي. فع�� س�يل المثال، �

ّ
��ا من توف�� معلومات إضافية لا يوف

ّ
 يمك

 الاجتما��، �� انتخابات مجلس الشورى القطري 2021، أسماء الفائز�ن �� الدوائر الانتخابية مع أعداد المنتخب�ن
ع��ا يبحث  ال��  المعلومات  �سرعةٍ   

ً
رة

ّ
موف الرسمية،  التلفز�ون  قنوات  ع��  �شرها  قبل  الدائرة   ��  �

ّ
مر�  ل�ل 

و�حتاجها الشباب.ء

لت منصّات التواصل الاجتما�� مصدرًا رئ�سًا للشباب لمعرفة الأخبار خلال ف��ات الأزمات مثل أزمة جائحة
ّ
 كما ش�

الأخبار ع��ها، ان�شار  الاجتما�� وسرعة  التواصل  لوسائل  �لّ الأ��اص  استعمال  أنھ مع سهولة  بيد   �ورونا، 
قطر حصار  أثناء  المش�لة  هذه  القطري  الشباب  واجھ  وقد  لة. 

ّ
ضل

ُ
والم الدقيقة  غ��  والأخبار  الشا�عات   تن�شر 

 وان�شار ف��وس �ورونا منذ ��اية العام 2020، بالتوجھ إ�� ا��سابات الموثقة وا��سابات الرسمية ع�� منصات
��ا. فع�� الرّغم من

ّ
 التواصل الاجتما�� ل��صول ع�� الأخبار، ل�و��ا تضمن مصداقية المعلومات وتتحرىّ �� دق

 ظهور مشا�ل ترتبط بمصداقية الأخبار ع�� المنصّات، لم �عتمدالشباب ع�� وسائل الإعلام التقليدية �� أوقات
ره من مصداقيّة ل�و��ا وسيلة الإعلام الرئ�سة

ّ
 الأزمات، بل استعانوا بما يمكن لمنصّات التواصل الاجتما�� أن توف

ا ع�� الشا�عات.ء لة ورد�
ّ
سبة لهم، كما استعملوا هذه المنصّات ل�شر الأخبار الدقيقة تفنيدًا للأخبار المضل

ّ
 بال�

ً
ا بديلا  تؤدّي منصّات التواصل الاجتما�� دورًا إعلامي�

ل هوّ�ة إعلاميّة
ّ
ش�

ُ
عن الإعلام التقليدي و�ذلك �

 خاصّة تجذب الشباب الباحث عن المعلومة وا���� 
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 علاوة ع�� ذلك، يَقصد الشباب القطري صفحات وسائل الإعلام التقليدية ع�� منصّات التواصل الاجتما�� ح�ن
د من خ�ٍ� ما، مثل صفحات شبكة ا��ز�رة الإعلامية أو و�الة الأنباء القطر�ة وغ��ها، إذ صار وجود

ّ
 ير�دون التأك

 قنوات الإعلام التقليدي يتحقّق عند الشباب ع�� وجوده ع�� منصّات التواصل الاجتما�� المتعددة. وأدّى حضور
 قنوات الإعلام التقليدي ع�� المنصّات إ�� مواجهة ان�شار الأخبار الزائفةع�� منّصات التواصل الاجتما�� �� أوقات
التّواصل منصّات  ت�ون  و�ذلك  المتلقّ�ن.  عند  بالمصداقية  وتحظى  الأخبار  تدقيق  بمهمّة  تقوم  لأّ��ا   الأزمات، 
باب القطري الذي لا يقصد قنوات التلفز�ون أو

ّ
نتھ من الوصول إ�� الش

ّ
 الاجتما�� ساندت الإعلام التقليدي ومك

ال��ف لمعرفة الأخبار.ء

 واجھ الشباب القطري بفعاليّة مش�لة الأخبار ال�اذبة أثناء
ف��ة ان�شار و�اء �ورونا وذلك بالتوجّھ إ�� ا��سابات

قة والرسميّة بالدولة ع�� منصّات التواصل 
َّ
وَث

ُ
الم

الاجتما�� ل��صول ع�� الأخبار 

منصّات التواصل الاجتما�� �عزّز الهوّ�ة الوطنيّة لدى الشباب القطري:ء
باب من تأث�� محيطهم الاجتما�� ومؤسّسات ا��تمع ا��تلفة مثل المدارس وا��امعات

ّ
ل الهو�ة الوطنيّة للش

ّ
 ت�ش�

يومهم، من  ضرورً�ا  جزءًا  ل�و��ا  القطري  باب 
ّ

الش ع��  الاجتما��  التّواصل  منصّات  تأث��  ز�ادة  مع  لكن   وغ��ها، 
باب من خلال الرسائل الوطنية الم�شورة ع��ها، خصوصًا مع

ّ
 صارت �ساهم ب�شكيل و�عز�ز الهوّ�ة الوطنيّة للش

 تحوّلها إ�� مساحات نقاش وطنيّة يدعمها التعب�� ا��رّ عن الرأي. فلا يقتصر دورها ع�� المساهمة ب�شكيل الهوّ�ة
 الفردية للشباب؛إذ �ش�� الشباب إ�� ممارس��م المواطنة ع�� منصّات التواصل الاجتما�� أثناء المناسبات الوطنية
 والأعياد الدي�ية مع �شرهم للرسائل والوسوم (هاشتاغات) المعزّزة للانتماء إ�� الوطن مع التّفاعل معها وتبادلها ب�ن
ً
أداة ا��تلفة  المنصّات   

ً
تجاه وط��م، جاعلا وأداء واج��م  بالوطنية  بالتعب�� عن شعورهم  لهم   الشباب،ما �سمح 

  �ستعملها الشباب لتعز�ز هو���م.ء

ل الاحتفالات بالعيد الوط�� والأعياد الدي�يّة مناسبات
ّ
مث

ُ
ت

هامّة لتفاعل الشباب �� العالم الاف��ا��� و�عز�ز 
الانتماء الوط�� والثقا�� لد��م 
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38

ف دور منصات التواصل الاجتما�� عند �شكيل الهو�ة الوطنية �� أوقات الأزمات، بل يتعدّاه إ�� المناسبات
ّ
 لا يتوق

 والأعياد والإنجازات الوطنية، مثل: اليوم الوط�� القطري واستضافة قطر ل�أس العالم 2022. فع�� س�يل المثال،
كيفية وعن  الوط��  اليوم  عن  بمعلومات  الشباب  المنصّات  ع��  ا���ومية  للمؤسسات  التا�عة  الصّفحات  زوّد 

ُ
 ت

�يح لهم
ُ
 �� �شكيل هوّ���م الوطنية، خصوصًا وأّ��ا ت

ً
 المشاركة �� الفعاليات ال�� �عزّز انتمائـهم إ�� وط��م، مساهمة

للتّعب�� عن انتماءهم الوط��، مثل الصور المن�شرة ب�ن الشباب �� الّ��ا�ي   مشاركة الصّور من الفعاليات وتبادل 
رو منصّات التواصل الاجتما�� �� �عز�ز الانتماء إ�� الوطن

ّ
 مس��ة اليوم الوط�� القطري، كما �سهم مشاه�� ومؤث

�� للمشاركة  تدفعهم  الوطنية  والإنجازات  المناسبات   �� وطنية  رسائل  �شرهم  جرّاء  القطري  الشباب   لدى 
رون.ء

ّ
ر بما ي�شره المشاه�� والمؤث

ّ
 المناسبات، وتبادل الرّسائل الوطنية ع�� المنصات، خصوصًا وأن الشباب يتأث

ل منصّات التواصل الاجتما�� وسائل هامّة
ّ
 �ش�

باب القطري فمن
ّ

للاتصال ب�ن ا���ومة والش
باب وآراؤهم ا��تلفة 

ّ
خلالها تصل مطالب الش

حول التّغي�� إ�� مؤسّسات الدّولة 

التواصل منصّات  استعمالها  ع��  الوطنية  الهو�ة  �عز�ز   �� دورها  تؤدّي  القطر�ة  ا���ومة  أن  الشباب   و�رى 
 عن

ً
باب الذين �عت��ون المنصّات ا��تلفة إعلامًا رئ�سًا و�ديلا

ّ
 الاجتما�� ل�شر الرسائل الوطنية إ�� المواطن�ن الش

ل المنصّات وسيلة للتواصل ب�ن ا���ومة والشباب القطري؛ فمن خلالها ت�تقل
ّ
ش�

ُ
 وسائل الإعلام التقليدي، كما �

باب إ�� ا���ومة عند قيامهم ب�شر مطال��م ع�� المنّصات العديدة، وعند متا�عة ا���ومة
ّ

 مق��حات ومطالب الش
جعل  �� المنصّات  �سهم  و�ذلك  راد، 

ُ
الم التّغي��  إحداث  إ��  إيّاهم  دافع�ن  الشباب  انتقادات  �عرفون   للمنصّات 

 بذلك انتماء الشباب إ�� هُو���م الوطنيّة.ء
ً
 التّواصل ب�ن ا���ومة والشباب أك�� سهولة، معزّزة
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�� البح��  نتائج المشروع  الان��اء من تحليل  �عد  البح��  الفر�ق  إل��ا  ال�� توصّل  أهمّ ا��لاصات  ي��   �ستعرض فيما 
إ�� بالإضافة  ال��صيّة  والمقابلات  الاست�يان  الآتية:  الأدوات  استخدام  ع��  اشتملت  وال��  والكيفي  الكّ��   ُ�عديھ 

    ا��موعات النقاشيّة المعمّقة/البؤر�ة

1 - خلاصات نتائج الاست�يان:ء  خ 
ح��  2021/10/14 من  الممتدة  الف��ة  خلال  القطري  الشباب  من   532 الاس�بانة  هذه  ع��  الإجابة   �� شارك   ــ- 
24.4%، وقد بلغت �سبة أعمار 74.8 %، و�لغت �سبة الذ�ور    19/12/2021، وقد بلغت �سبة الإناث المشار�ات 
 المشارك�ن ب�ن 23-19 عاما 47.2 %، تل��ا الفئة العمر�ة الواقعة ب�ن 29-24 عاما ب�سبة 21.8 %، ثمّ الفئة العمر�ة
 الواقعة ب�ن 25-30 عاما ب�سبة 17.5 %، وأخ�ً�ا فئة 36 عامًا فأك�� ب�سبة 13.5 %، وفيما يتعلق بالمستوى التعلي��،
 فقد بلغت �سبة المشارك�ن من المستوى التعلي�� ا��ام�� 68 %، و�� ال�سبة الأع�� من ب�ن المشارك�ن. ب�نما بلغت
�� العامل�ن  تل��ا فئة  ال�سبة الأع��،  35.8 % من إجما�� المشارك�ن، و��  �� حل الاست�يان  الطلبة المشارك�ن   �سبة 

قطاع المال والأعمال ا��اصة ب�سبة 28.9 %، ثم فئة العامل�ن �� القطاع ا���ومي ب�سة 11.5%.ء

 ــ-  �ش�� إفادات العيّنة المشاركة �� الاست�يان أن أك�� منصّات التواصل الاجتما�� استخدامًا �� ع�� التوا��: منصة
67 %، وف�سبوك 84 %، و�وتيوب ب�سبة  94.5 %، وتو��� ب�سبة  96 %، فمنصة وا�ساب ب�سبة   ا�ستغرام ب�سبة 
ب�سبة 33.5 %، ولينكد إن ب�سبة  12.6%، وتامبلر ب�سبة 12.2 %، والمدونات ب�سبة  2.1%، وماي سب�س ب�سبة 2.1.ء

 ــ-  وتتمثل أع�� �سب المواقع ال�� يرتادها المشار�ون، مواقع الأفلام ب�سبة 70.7 % و�� الأع��، تل��ا المواقع الثقافية
 ب�سبة 62.6 %، ثمّ المواقع الإخبار�ة ب�سبة 61.7 %، ثمّ المواقع الدّي�يّة ب�سبة 59.4 %، فالمواقع الموسيقية ب�سبة
 59.2 %، فمواقع الموضة ب�سبة %56.5، تأ�ي �عدها المواقع الر�اضية ب�سبة  45.9%، ثم المواقع السياسية ب�سبة

42.95، وأخ�ً�ا المواقع العلمية ب�سبة 6.6.ء

من الهدف  أن   %81.4 �سبة  أفادت  الاجتما��  التواصل  لشب�ات  استخداما��م  حول  المشارك�ن  تفاعل   ��  ــ- 
 استخدامهم لشب�ات التواصل الاجتما�� هو ال��فيھ، ثمّ التّواصل مع الأصدقاء ب�سبة 81%، فالتعرّف ع�� الأف�ار
 والثقافات الأخرى ب�سبة 72.2 %، فالتواصل مع الأسرة   ب�سبة 70.5%، ثمّ البحث عن المعلومات الدراسية، ب�سبة
�سبة توجّھ  ح�ن   �� المشاه��،  متا�عة  ��دف  الاجتما��  التّواصل  شب�ات   %  38.9 �سبة  �ستخدم  ب�نما   ،%  60.5 

35.6% استخدامها لتلك الشب�ات ��دف المشاركة �� ا��ملات التوعو�ة.ء

 ــ- وحول مدى تكرار أفراد العينة لاستخدام خدمة ال�سو�ق الإلك��و�ي، أفادت �سبة 49.1 % من أفراد العيّنة أّ��ا
خدمة �ستخدم  ما  دائمًا  أّ��ا   %  38.5 �سبة  أفادت  ح�ن   �� الإن��نت،  شبكة  ع��  ا��دمة  هذه  �ستخدم  ما   أحيانًا 
 ال�سو�ق الإلك��و�ي، وأفادت �سبة 10.3 % أ��ا نادرًا ما �ستخدم خدمة ال�سو�ق الإلك��و�ي. وهذا ما �ش�� إ�� أهمية

هذه المنصات كمساحة �سوّق بديلة لدى فئة هامة من المستجو��ن.ء

(Focus groups)

ا��لاصات العامّة للمشروع البح��:ء
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 ـ-  أما بخصوص ا��دمات الأخرى مثل ال��يد الإلك��و�ي فأفادت �سبة 69.7 % من العيّنة المشاركة �� الاست�يان
 أّ��ا دائمًا ما �ستخدم خدمة ال��يد الإلك��و�ي والتواصل، فيما �ستخدم �سبة 23.2 % من العيّنة المشاركة خدمة
سب ع�� ���ء فإ��ا تدلّ ع�� أهمية وحضور هذه ا��دمة ��

ّ
ت هذه ال�

ّ
 ال��يد الإلك��و�ي والتواصل أحيانًا، و�ن دل

ا��ياة اليومية للعيّنة المبحوثة.ء

ع�� ل��صول  الان��نت  شبكة  �ستخدم  ما  دائمًا  أّ��ا  الاست�يان   �� المشاركة  العيّنة  من   %  60.6 �سبة  أفادت   ـ- 
ا��دمات ع��  ل��صول  الشبكة  �ستخدم  ال��  المشاركة  العينة  من   %  27 �سبة  تل��ا  التعليمية،   ا��دمات 
 التعليمية أحيانا، فيما �ستخدم �سبة 10.3 % ا��دمة نفسها نادرًا ب�نما لا تتجاوز �سبة الذين لا �ستخدمون
هاما مصدرا  باعتبارها  المبحوث  الشباب  لدى  الإن��نت  شبكة  أهمية  ع��  يؤكدّ  ما   ،%  2.1 بالمرّة  ا��دمة   هذه 

ل��صول ع�� ا��دمات التعليمية.ء

التّواصل الاجتما�� مصدرا رئ�سيّا عت�� شب�ات 
َ
� أّ��ا  العيّنة المشاركة �� الاست�يان  86.7 % من  أفادت �سبة   ــــ- 

 لمعرفة المنتجات ا��ديدة، ب�نما ترى �سبة 13.2 % من العيّنة أنّ وسائل الإعلام الأخرى (مثل التلفز�ون، الإذاعة،
 ا��رائد وا��لات، واللوحات الإعلانية �� الشوارع) �� مصادرهم الرّئ�سية لمعرفة المنتجات ا��ديدة. و�� �سبة
 ضعيفة مقارنة مع شب�ات التواصل الاجتما��. وأفادت �سبة 71.6 % من العيّنة أّ��ا أحيانًا ما �ش��ي المنتجات
قبل �سبة 17.9 % من العينة المشاركة �� الاست�يان

ُ
 ال�� تمّ ال��و�ج لها ع�� شب�ات التواصل الاجتما��، ب�نما ت

ع�� شراء المنتجات ال�� ُ�سَوّق لها ع�� الإن��نت باستمرار.ء

 ـ- أفادت �سبة 62.9 % من العينة المبحوثة أن شب�ات التواصل الاجتما�� تلعب دورًا هامًا �� التأث�� ع�� سلوك
 الشباب، ب�نما �عت�� �سبة 32.7 % أ��ا تلعب دورًا مساعدًا �� ذلك، فيما ترى �سبة 4.4 % من العينة المشاركة ��

الاست�يان أنّ لا دور لشب�ات التّواصل الاجتما�� �� التأث�� ع�� السلوك.ء

 ــ- ترى �سبة 46 % من العيّنة المستجو�ة أن شب�ات التّواصل الاجتما�� كث��ا ما تؤثر �� عمليّة الاقتداء بالغ��،
شب�ات أن   %  6 �سبة  �عت��  فيما  بالغ��،  الاقتداء  عمليّة   �� الوقت  �عض  تؤثر  أ��ا   %  43.8 �سبة  ترى   ب�نما 

التواصل الاجتما�� لا تأث�� لها من هذا ا��انب.ء

ر �� تحديد خيارا��م
ّ
 ــ- أفادت �سبة 50.2 % من العينة المبحوثة أن ال��صيّات القدوة مثل النجوم والمشاه�� تؤث

رون
ّ
المؤث يلعبھ  الذي  المهمّ  الدور  إ��  باس والعطور والموضة والمنتجات ا��تلفة، وهو ما يحيل 

ّ
الل  ��  ال��صيّة 

كطرف جديد �� عملية الدعاية والتأث�� والذي �ان سابقا يقتصر ع�� وسائل الإعلام التقليدية. ء

 ـــ- �� الإجابة عن السؤال حول محتوى شب�ات التّواصل الاجتما��، يتّ�� أن �سبة 50.1 % من المشارك�ن ترى ��
شب�ات أنّ   % �سبة51.1  ترى  ب�نما  والأ�اذيب،  الشا�عات  ل�شر  مصدرا  الاجتما��  التواصل  شب�ات   محتوى 
مساحة الشب�ات  هذه  أنّ   %  49.9 �سبة  �عت��  فيما  الشباب،  أخلاقيات  ع��  سلبا  ر 

ّ
تؤث الاجتما��   التواصل 

 ضرور�ة لضمان حر�ة الرّأي والتعب��، ب�نما ترى �سبة 44.3 % أّ��ا �� حاجة إ�� تقن�ن وضبط، ب�نما ترى �سبة
التّواصل الاجتما��، وتنادي �سبة التّحقيق �� مصادر تمو�ل �عض ا��سابات ع�� شب�ات  أنھ ي�ب��   % 40.8 

ب�ات �عمل �� حرّ�ة تامّة.ء
ّ

22.7 % بضرورة ترك تلك الش
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تتصدّر شب�ات التواصل الاجتما�� با�� الوسائل الإعلامية الأخرى كمصدر من مصادر الأخبار، حيث أفادت  ــ- 
عدّ أهم مصدر للأخبار بال�سبة لهم، �� ح�ن

ُ
 �سبة 70.9 %من العيّنة المشاركة أن شب�ات التواصل الاجتما�� �

أنّ فقط   %  23 �سبة  عت�� 
َ
� حيث  الشابة،  الأجيال  حياة   �� وا��رائد  والراديو  التلفز�ون  حضور  تراجع   نلاحظ 

 التلفز�ون هو أهمّ مصادر الأخبار، ب�نما ترى �سبة 4.8 %من العيّنة المستجو�ة أنّ ا��رائد تبقى من أهمّ مصادر
الأخبار، �� ح�ن ترى �سبة 1.4 % أن الراديو أحد أهمّ مصادر الأخبار بال�سبة إل��م. ء

عت�� �سبة 90.1 % من العيّنة المشاركة �� الاست�يان أن شب�ات التواصل الاجتما�� خليط من مصادر موثوقة
َ
 ــ- �

شب�ات أنّ  نفسها  العيّنة  من   %  5.1 ض�يلة  �سبة  ترى  ب�نما  والأ�اذيب،  الشا�عات   
ّ

لبث ومصادر   للمعلومات 
 التواصل الاجتما�� مصدر موثوق للمعلومات، فيما �عت�� �سبة 4.8 % من العيّنة أنّ شب�ات التواصل الاجتما��
أّ��ا تفضّل التواصل مع الناس عن طر�ق 50.6 % من العينة   مصدر ل�شر الشا�عات والأ�اذيب. وأفادت �سبة 

الاتصال المباشر، �� ح�ن تفضل �سبة 49.4 % من العيّنة التواصل من خلال شب�ات التواصل الاجتما��.ء

ق بأهميّة شب�ات التواصل الاجتما�� بال�سبة إل��م، أفادت �سبة  44.1
ّ
 ــ- �� تجاوب المبحوث�ن مع الأسئلة ال�� تتعل

 % من العيّنة أن شب�ات التواصل الاجتما�� تلعب دورًا مساعدًا �� �عز�ز شعورهم بالانتماء الوط��، ب�نما ترى
 �سبة 36.8 % من أفراد العينة أنّ الشب�ات الاجتماعية تلعب دورا مهمّا �� ز�ادة الشعور بالانتماء الوط��، مقابل
الشعور �عز�ز   �� يُذكر  دور  الاجتما��  التّواصل  لشب�ات  ل�س  ھ 

ّ
أن ترى  العينة  أفراد  من  فقط   %  19.1  �سبة 

بالانتماء الوط��.ء

 ــ- أفادت �سبة 51.3 % من العيّنة المبحوثة أ��ا توافق �شدة ع�� أنّ منصّات التواصل الاجتما�� بمثابة الأدوات
 ا��اسمة لمواجهة الشا�عات والأخبار ال�اذبة أثناء الأزمات، ب�نما توافق �سبة 31.2 % من العيّنة ع�� أنّ منصّات
 التواصل الاجتما�� بمثابة الأدوات ا��اسمة لمواجهة الشا�عات والأخبار ال�اذبة. ولا شكّ �� أنّ مردّ هذا التقدير
 هو سرعة ان�شار ا���� والتأث�� الناتج عن سرعة وصول المعلومات ا��اطئة إ�� عدد هائل من الناس قبل أن يتمّ

����ا من طرف أي سلطة رقابية. ء
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(Focus groups)

زة (البؤر�ة):ء
ّ

 ءخ  2 - خلاصات نتائج المقابلات ال��صيّة وا��موعات النقاشيّة المرك

ن الفر�ق البح�� �عد تحليل نتائج المقابلات ال��صية وا��موعات النقاشية المركزة                               من
ّ

مك
َ
 ت

 ت�و�ن فكرة مفصّلة وصورة واقعية عن اتجاهات الرّأي وانطباعات الشباب، وتجار��م ال��صية حول موضوع
وشملت البحث،  لموضوع  ا��تلفة  ا��وانب  ت�ناول  وموجّهة  مفتوحة  أسئلة  توجيھ  خلال  من  وذلك   البحث، 
لھ هذه

ّ
تمث وما  التواصل الاجتما��،  لمنصّات  الشباب  بالأساس طبيعة استخدامات  للنقاش  المطروحة   القضايا 

 كما تذهب إليھ �عض الكتابات، وال�� ساهمت بدورها �� تحليل وفهم
ً

 المنصّات �� هذا العصر بوصفها إعلامًا بديلا
الهوّ�ة موضوع  إطار   �� الاجتما��  التواصل  بمنصّات  علاقتھ  وطبيعة  القطري  الشباب  �ع�شھ  الذي   الواقع 

الوطنية.ء

ل
ّ
ف عندها الفر�ق البح�� �عد الان��اء من تحليل نتائج هذه الدراسة وال�� تمث

ّ
 وفيما ي�� أهم ا��لاصات ال�� توق

 نقطة انطلاق مهمّة لفهم واقع استخدام الشباب القطري لشب�ات التواصل الاجتما�� ومدى حضورها �� حيا��م
اليومية وتداعيات ذلك ع�� طرق التفك�� وا��يارات ا��تلفة لد��م.ء

التّواصل منصّات  أن  الدراسة  هذه   �� المطروحة  الأسئلة  ع��  الإجابة   �� المبحوث�ن  مشار�ات  من  جليّا  يظهر   ـ- 
ا �� تحقيق عدد من الأغراض ل ح�ً�ا هامّا من يوميّات الشباب �� دولة قطر؛ إذ �ستعملو��ا يومي�

ّ
 الاجتما�� �ش�

الدولية الأخبار  ومتا�عة  والدرا���،  العل��  والتحصيل  العمل،  شؤون  و�سي��  والأصدقاء،  الأهل  مع   �التّواصل 
المطروحة القضايا  ع��  لاعهم 

ّ
اط إ��  الاجتما��  التواصل  لمنصّات  اليومي  الشباب  استعمال  و�ؤدّي   وا��ليّة. 

للنّقاش �� ا��تمع القطري والمشاركة ف��ا.ء

سهّل الانخراط �� قضايا ا��تمع
ُ
باب �و��ا وسائل أساسيّة �

ّ
�ُ�ز أهميّة منصّات التّواصل الاجتما�� �� حياة الش

َ
 ــ- ت

 القطري والتّواصل مع أفراده، وأدوات لضمان ارتباطها بحاجات الشباب للعمل والتّثقيف والتّواصل مع أ��اص
 مشا���ن لهم �� الاهتمامات.ء

�عن��م ال��  القضايا   �� الرأي  ا��رّ عن  التّعب��  إم�انية  القطري  باب 
ّ

للش الاجتما��  التّواصل  منصّات  أتاحت   ــ- 
�يح ان�شار آرا��م وتفاعل الآخر�ن معها.ء

ُ
وترتبط بمجتمعهم وثقاف��م، لمنحها مساحات لهم ت

والأعياد بالمناسبات  قة 
ّ
المتعل أف�ارهم  عن  للتعب��  الاجتما��  التواصل  منصّات  القطري  الشباب  �ستعمل   ــ- 

وخوض الم�شورات  تبادل  مع  سيّما  لا  وثقافتھ،  القطري  ا��تمع  إ��  بالانتماء  شعورهم  من  ُ�عزّز  ممّا   الوطنية، 
 النقاشات الوطنية ب�ن الشباب القطري �� فضاءات المنصّات ا��تلفة. علاوة ع�� ذلك، يناقش الشباب أف�ارهم
الاجتما��. التواصل  منصّات  �يحها 

ُ
ت ال��  المساحات  ع��  الآخر�ن  مع  وغ��ها  والسياسية  والاجتماعية   الدي�يّة 

باب القطري إ�� غرف الدردشة ع�� منصّة "�لوب هــــــــــــــــاوس"                             لعــرض وتبادل وجهــات
ّ

، يَنضمّ الش
ً

 فمثلا
باب عن استفاد��م من خاصيّة إخفاء الهوّ�ة المتاحة ��

ّ
 النّظر فـي القضايا ال�� يختارون نقاشها، و�عّ�� �عض الش

�عض المنصّات، مما يجعلهم قادر�ن ع�� التّعب�� عن آرا��م بحرّ�ة أك��.ء

 

(Clubhouse) 
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لمنصّات القطري  الشباب  استعمال  أنّ  المعمّقة  النقاشية  وا��موعات  الأخصّائي�ن  مع  المقابلات  نتائج  بَيّ�ت   ــ- 
تلك ع��  يُ�شر  ما  ل�لّ  الدائم  �عرّضهم  �س�ب  وأذواقهم  وعادا��م  اختيارا��م  ع��  ر 

ّ
يؤث الاجتما��   التواصل 

يندفع المتعددة،  ال��صيّة  ا��سابات  ع��  صورها  وتداول  معيّنة  لباس  طر�قة  ان�شار  عند  فمثلا   المنصّات. 
ي�ونوا جزءًا من بأن  لرغب��م  أو لا،  يناسب ذوقهم وعادا��م  أ�ان  باس سواء 

ّ
الل النوع من  لتجر�ة هذا   الشباب 

� طر�قة ارتداء الملا�س المرتبطة بالهو�ة القطر�ة أو الإسلامية.ء غ�ُّ
َ
ر، يُمكن ملاحظة �

ّ
الأغلبيّة، ون�يجة لهذا التأث

ب�ن معّ�ن  مُنتج  أو  معيّنة  ماركة  شراء  فان�شار  الشباب.  موضة  توجيھ   �� الاجتما��  التواصل  منصّات  سهِم 
ُ
�  ـــ- 

 مجموعة من الأ��ــــاص ع�� خـــــاصيّة "القصّة"               يَدفع معظم الشباب للتجر�ـــــــة، فتأ�ي الـــــموضة ممّا هو
 رائج                         ع�� المنصّات، مما يجعل الشباب م�شا���ن �� اختيارا��م، وُ�لاحَظ أيضًا اندفاعهم لتجر�ة وارتداء
 ذات المنتجات، خصوصًا مع ارتباط معاي�� ا��مال ا��تمعيّة بما ين�شر و�ش��ر �� منصات التواصل الاجتما��،
ا��اجة منتجات دون  ن�يجة لشرا��م  المالية  الأعباء  ازدياد  إ��  رائج  ما هو  ب�لّ  الشباب  اختيارات  انقياد   و�ؤدي 

الواقعية إل��ا.ء

 ـــــ- تزداد أهمّية مشاه�� منصّات التّواصل الاجتما�� ن�يجة قدر��م ع�� الوصول السّر�ع والكثيف إ�� مستخدمي
تا�ع لهم ل�ونھ أك�� فئة �ستخدم منصّات التواصل الاجتما�� ا��تلفة، و�أ�ي

ُ
باب الم

ّ
ر ع�� الش

ّ
 المنصّات، ممّا يؤث

عن المصوّرة  مقاطعھ  مشاهد��م  �س�ب  المشهور  أو  ر 
ّ
ؤث

ُ
الم من  بقر��م  الشباب  المتا�ع�ن  شعور  من  التأث��   هذا 

ر الذي يُحبّونھ، فيختارون خياراتھ
ّ
باب بأن �ش��وا المؤث

ّ
 يوميّاتھ ونجاحاتھ و�نجازاتھ، وهذا ما يخلق رغبة عند الش

بھ يَحتذي  نموذجًا  ر 
ّ
المؤث يص��  و�ذلك  ا��ياة،  أسلوب  أو  الهوايات  أو  عام 

ّ
الط أو  باس 

ّ
بالل قة 

ّ
متعل أ�انت   سواء 

ا ��رّد  اجتماعي�
ً

ر ي�ون ��يحًا ومقبولا
ّ
تلقّي، خصوصًا مع اعتقاد المتا�ع�ن الشباب أنّ أيّ ���ء يقوم بھ المؤث

ُ
 الم

المب�� ع�� و�� بمشاه�� منصات يؤدّي الاقتداء غ��  أن  يمكن  و�التّا��  التّواصل الاجتما��،   �شره ع�� منصّات 
التّواصل الاجتما�� إ�� ان�شار ثقافة الاس��لاك ب�ن الشباب والتفك�� السط�� لدى العديد م��م.ء

الهادف غ��  ا��توى  يجعل  ما  المشاهدات،  من  كب�ً�ا  عددًا  ��ذبھ  عمومًا  بالمؤثر�ن  ال��في��  ا��توى  يرتبط   ــ- 
ر�ن ع�� صنع محتوى مُسلٍّ لا يُقدّم رسالة هادفة، إذ ُ�ش��

ّ
باب. لكن لا يقتصر دور المؤث

ّ
 من�شرًا ب�ن أوساط الش

رهم بمشاه�� متخصّص�ن �� مواضيع محدّدة تجعلهم مصدرًا يتوجّھ إليھ الشباب طلبًا
ّ
 الشباب القطري إ�� تأث

أو والاقتصاد  الأعمال  بر�ادة  متخصّصون  مشاه��  هناك  المثال،  س�يل  فع��  المطلوب.  الموضوع   ��  للمعلومات 
باب القطري،

ّ
لقى رواجًا ب�ن الش

َ
 الأعمال التطوّعية وا��دماتيّة، في�ون لهم دور �� �شر المبادرات الاجتماعية ال�� ت

ر المتخصّص لها.ء
ّ
قدّم لهم ولغ��هم الفائدة �عد عرض المؤث

ُ
باب �� الأعمال ال�� ت

ّ
و��ذا �شارك الش

(Story)

(Trending)
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�التلفز�ون والراديو وال��ف، التقليدي،   عن الإعلام 
ً

بديلا ا  التواصل الاجتما�� دورًا إعلامي� تؤدّي منصّات   ــ-  
ا عن المعلومة

ً
 هو�ة إعلامية خاصة تجذب الشباب الذي صار لا ي�اد ي��أ لوسائل الإعلام التقليدي بحث

ً
ة

َّ
ل

َ
�

َ
 مش

الأخبار �شر  ع��  قدر��ا  ن�يجة  للأخبار  ا  أساسي� مصدرًا  ا��تلفة  الاجتما��  التواصل  منصّات  لاعتباره   وا���� 
 �سرعة تفوق سرعة وسائل الإعلام التقليدية وتطوّر خصائص �شر الصور والفيديوهات والأخبار من خلالها، ممّا

رها الإعلام التقليدي.ء
ّ
��ا من توف�� معلومات إضافية لا يوف

ّ
يمك

لت منصّات التواصل الاجتما�� مصدرًا رئ�سًا للشباب لمعرفة الأخبار خلال ف��ات الأزمات مثل أزمة جائحة
ّ
 ـ-  ش�

أيضا تن�شر  ع��ها،  الأخبار  ان�شار  وسرعة  الاجتما��  التواصل  وسائل  استعمال  سهولة  مع  ھ 
ّ
أن بَيد   �ورونا، 

لة.ء
ّ
ضل

ُ
الشا�عات والمعلومات غ�� الدقيقة والم

لة أثناء حصار قطر وان�شار ف��وس �ورونا منذ ��اية العام 2020،
ّ
 ـــــ-  واجھ الشباب القطري مش�لة الأخبار المضل

الأخبار، ع��  ل��صول  الاجتما��  التواصل  منصّات  ع��  الرسمية  وا��سابات  الموثوقة  ا��سابات  إ��   بالتوجّھ 
الرّغم من ظهور مشا�ل ترتبط بمصداقية الأخبار ع�� ��ا. فع�� 

ّ
 ل�و��ا تضمن مصداقية المعلومات وتتحرىّ دق

لمنصّات يمكن  بما  استعانوا  بل  الأزمات،  أوقات   �� التقليدية  الإعلام  وسائل  ع��  الشباب  �عتمد  لم   المنصّات، 
المنصّات لهم، كما استعملوا هذه  سبة 

ّ
بال� ره من مصداقيّة ل�و��ا مصادر أساسيّة 

ّ
 التواصل الاجتما�� أن توف

ا ع�� الشا�عات.ء لة ورد�
ّ
ل�شر الأخبار الدقيقة تفنيدًا للأخبار المضل

الاجتما�� التواصل  منصّات  ع��  وجوده  ع��  الشباب  عند  يتحقّق  التقليدي  الإعلام  قنوات  وجود  أصبح   ـ-  
منّصات ع��  الزائفة  الأخبار  ان�شار  مواجهة  إ��  المنصّات  ع��  التقليدي  الإعلام  قنوات  حضور  وأدّى   المتعددة. 
 التواصل الاجتما�� �� أوقات الأزمات، لأّ��ا تقوم بمهمّة تدقيق الأخبار وتحظى بالمصداقية عند المتلقّ�ن. و�ذلك
الذي لا القطري  باب 

ّ
الش إ��  الوصول  نتھ من 

ّ
التقليدي ومك التّواصل الاجتما�� ساندت الإعلام   ت�ون منصّات 

يقصد قنوات التلفز�ون أو ال��ف لمعرفة الأخبار.ء

مثل ا��تلفة  ا��تمع  ومؤسّسات  الاجتما��  بمحيطهم  رهم 
ّ
تأث طر�ق  عن  باب 

ّ
للش الوطنيّة  الهو�ة  ل 

ّ
ت�ش�  ـ-  

القطري ل�و��ا جزءًا باب 
ّ

الش التّواصل الاجتما�� ع��  تأث�� منصّات   المدارس وا��امعات وغ��ها. لكن مع ز�ادة 
باب من خلال الرسائل الوطنية

ّ
 ضرورً�ا من حيا��م اليومية، صارت �ساهم  �� �شكيل و�عز�ز الهوّ�ة الوطنيّة للش

الم�شورة ع��ها، خصوصًا مع تحوّلها إ�� مساحات نقاش وطنيّة يدعمها التعب�� ا��رّ عن الرأي.ء

 ـ-  �ش�� الشباب إ�� ممارس��م المواطنة ع�� منصّات التواصل الاجتما�� أثناء المناسبات الوطنية والأعياد الدي�ية
 مع �شرهم للرسائل والوسوم (هاشتاغات) المعزّزة للانتماء إ�� الوطن مع التّفاعل معها وتبادلها ب�ن الشباب، ما
�ستعملها  

ً
أداة ا��تلفة  المنصّات   

ً
جاعلا وط��م،  تجاه  واج��م  وأداء  بالوطنية  شعورهم  عن  بالتعب��  لهم   �سمح 

الشباب لتعز�ز هو���م.ء

التواصل الوطنية ع�� استخدام منصّات  الهو�ة  �عز�ز   �� تقوم بدور هام  الدولة  الشباب أن مؤسسات  يرى   ــــ-  
 عن

ً
باب الذين �عت��ون المنصّات ا��تلفة إعلامًا رئ�سًا و�ديلا

ّ
 الاجتما�� ل�شر الرسائل الوطنية إ�� المواطن�ن الش

ل المنصّات وسائل ناجعة للتواصل ب�ن ا���ومة والشباب القطري؛ فمن خلالها
ّ
مث

ُ
 وسائل الإعلام التقليدي. كما ت

سهم هذه الفضاءات �� جعل التّواصل ب�ن ا���ومة
ُ
باب ورُؤاهم �� التغي��. و�ذلك �

ّ
ل مق��حات ومطالب الش

َ
نق

ُ
 ت

 بذلك الشعور بالانتماء للوطن.ء
ً
والشباب أك�� سهولة، معزّزة
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ا��اتمة:ء

 ختاما نأمل أن ي�ون هذا ا��هود البح�� و مخرجاتھ مقدّمة لميلاد أعمال علميّة أخرى مُعمّقة تتقاطع مع ما جاء
الظاهرة هذه  لفهم  بنة 

َ
ل وكذلك  قطر.  دولة   �� الاجتما��  والتّغي��  والشباب  ق��  الرَّ الإعلام  ��مّ  قضايا  من   فيھ 

جاهات الشباب
ّ
 و�ا��صوص بما أفرزتھ المادّة الم��ية الهامّة ال�� توصّلت إل��ا هذه الدراسة عن �لّ ما لھ صلة بات

ل هوّ�ة جديدة ي�ون
ّ
 القطري واستخداماتھ لشب�ات التّواصل الاجتما�� ال�� باتت بلا منازع مَدخلا حديثا ل�ش�

أخرى تخصّصات  ل 
ّ

تتدخ أن  مستقبلا  و�مكن  وعمادها.  التقليدية  مرجعيّ��ا  الوطنية  والهوّ�ة  محرّكها  باب 
ّ

 الش
الاجتماع وعلم  النفس  علم  مثل  والاجتماعية  الإ�سانية  العلوم  من  قادمة  والاتصال،  الإعلام  علوم  مع   تتقاطع 
نجز و�عادة

ُ
ره هذا البحث من مخرجات ��دف تطو�رها وتفعيل ما أ

ّ
 والعلوم السياسية ع�� أن �عتمد ع�� ما سيوف

القرار لصا���  ر 
ّ
تتوف أن  هو  ھ 

ّ
�ل ذلك  من  الهدف  إنّ  والهوّ�ة.  باب 

ّ
الش بقضايا  صلة  لها  أخرى  إش�اليّات   طرح 

 ول��هات المعنية �� الدولة عُدّة بحثية إمب��يقية هامة مُتجدّدة يمكن العودة إل��ا من أجل إقرار سياسات عامّة
باب

ّ
جاهات الش

ّ
 جديدة �� �لّ ما لھ صلة بقضايا تأث�� الإعلام عامّة والإعلام الرّق�� ع�� وجھ ا��صوص ع�� ات

إ�� الدائمة  ا��اجة  يفرض  ما  وهو  التقنية؛  لهذه  والمتنوّع  ف 
ّ
المكث الاستخدام  فِعل  حصيلة  هوّ�تھ  باتت   الذي 

ساءلة البحثيّة والتحي�ن والمراجعة.ء
ُ
الم
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التوصيّات:ء

 �عد عرض نتائج المشروع البح�� وا��لاصات الهامّة ال�� توصّل إل��ا الفر�ق البح�� نق��ح التوصيات الآتية ال��
شمل الاستفادة م��ا �لّ الشر�اء وا��هات المعنيّة بقضايا الشباب والهُوّ�ة �� علاق��ا بالثورة الرقميّة

َ
 يُمكن أن �

صّ بالذكر الباحث�ن وال��بو��ن وصا��� القرار والمؤسسات
ُ

 والتطورات الاجتماعية �� عصرنا ا��اضر، ونخ
التعليمية والإعلامية ا��تلفة: ء

 ضرورة تطو�ر المنا�� والمقرّرات الدّراسية بأقسام الإعلام �� المؤسّسات الأ�اديميّة بحيث تتضمّن تخصّصات
ق بقضايا الاعلام الرّق��

ّ
كر مقرّرات دراسيّة تتعل

ّ
 ت�ناول الإعلام الرق�� وعلاقاتھ بالعلوم الأخرى. ونخصّ بالذ

قافة والهوّ�ة.ء
ّ
و�شكيل الث

 أن تقوم المؤسّسات ال��بوّ�ة والتعليميّة والمؤسّسات ذات الصّلة �� ا��تمع بدورها �� التّوعية وال��بية الإعلاميّة
باب سعيا وراء محاصرة التأث��ات السلبيّة ا��تملة لشب�ات التّواصل الاجتما�� وا��افظة ع�� الهوّ�ة

ّ
 لدى الش

الثقافيّة والوطنيّة.ء

 ���يع الباحث�ن من أ�اديمي�ن وطلاب ومراكز البحث المتخصّصة ع�� اجراء البحوث المعمّقة بخصوص ما
باب

ّ
 �شهده دولة قطر من ان�شار واسع للتكنولوجيا الرّقمية �غرض معرفة دور هذه التكنولوجيا �� حياة الش

 وتأث��ا��ا ع�� سلوكيا��م وأف�ارهم.ء

 دعوة مؤسّسات الدولة والمؤسّسات التعليميّة ومراكز البحث إ�� توف�� منح بحثية ل���يع الباحث�ن ع�� تطو�ر
أعمال علمية رص�نة �غرض دراسة قضايا الإعلام والهو�ة والثقافة وموقع الشباب ف��ا.ء

 ���يع الأساتذة وطلبة الدّراسات العليا ع�� القيام ببحوث بي�ية ت�ناول المز�د من تقاطعات الإعلام الرق�� مع
باب.ء

ّ
ل الهو�ة الوطنية لدى الش

ّ
العلوم الاجتماعية والإ�سانية الأخرى ال�� تتداخل فيما بي��ا وذات الصلة ب�ش�

بابية
ّ

حادات الش
ّ
 التعاون مع مؤسّسات ا��تمع المد�ي من رابطة خرّ�ج�ن (أفرع الإعلام)، والأندية والمراكز والات

قافية
ّ
سم بالو�� الرّق�� وذلك سعيا وراء ا��فاظ ع�� ا��صوصيّة الث

ّ
باب ي�

ّ
قافية لت�شئة جيل من الش

ّ
 والث

والتمّ�� الذي ي�بع من الانتماء الوط��.ء

.1 

.2 

.3 

.4 

.6 

.5 
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